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Inhalt

Servicesysteme sind komplexe, soziotechnische Systeme, die interaktive Wertschopfung ermdglichen.
Service systems engineering (SSE) zielt auf die Gewinnung von evidenzbasiertem Gestaltungswissen fur
Servicesysteme, die alle Bereiche der Gesellschaft durchdringen (B6hmann et al. 2014). Die
Wirtschaftsinformatik ist ideal positioniert, um zu diesem interdisziplindren Forschungsgebiet umfassend
durch Aktions- und Gestaltungsforschung sowie die Pilotierung IT-ermdglichter Innovation beizutragen.
Besseres Gestaltungswissen ist vor allem beziiglich der Architektur, der Nutzerinteraktionen sowie der
Gewinnung neuer Ressourcen fur Servicesysteme erforderlich, damit die Wertschépfung noch mehr als
bisher auf den Nutzungskontextes angepasst und die Mdglichkeiten zur Interaktion zwischen Kunden und

Dienstleistern ausgeschdpft werden kénnen.

Mogliche Themen flr Beitrage

e Digitalisierung von Dienstleistungen und Interaktionen mit Dienstleistungssystemen (z. B. mobile An-
wendungen, Augmented Reality)

e |T-gestutzte Ressourcenmobilisierung in Dienstleistungssystemen (z.B. nutzergenerierte Inhalte und
Angebote, Crowdsourcing, Open Data)

e Modularisierung und Standardisierung von Dienstleistungssystemen

e Engineering cyberphysischer Servicesysteme (Smart Services) und hybrider Produkte

e Business Engineering-Ansétze fiir Dienstleistungssysteme

e Weiterentwicklung und Erprobung von Methoden und Werkzeugen flir das Service Systems Engineering

e Simulation und Testen im Service Systems Engineering

e Geschaftsmodelle fir Dienstleistungssysteme und Transformation zu serviceorientierten bzw. hybriden
Geschéaftsmodellen

e Evidenzbasierte Gestaltung
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e Kultursensitives Design von Servicesystemen

e Service System Engineering und Interaktionsarbeit

Einreichung und Begutachtungsprozess

e Beitrage konnen in deutscher oder englischer Sprache verfasst werden. Englische Beitrage sollen wéh-
rend der Konferenz in englischer Sprache prasentiert und diskutiert werden.

e Alle Beitrdge mussen exakt der Dokumentvorlage der MKW!I 2016 entsprechen. Die Dokumentvorlage
steht unter http://www.mkwi2016.de/download/MKWI2016_Word-Vorlage.dotx zum Download zur
Verfugung.

e Fir unsere Teilkonferenz sind folgende Formen von Beitragen vorgesehen:
o Full paper mit 12 Seiten inkl. Literaturverzeichnis
o Research in Progress mit 7 Seiten inkl. Literaturverzeichnis

e Die Autoren werden gebeten, ihre Beitrége fiir die Begutachtung zu anonymisieren, indem Namen, An-
schrift etc. im Beitrag weggelassen werden. Auch alle anderen Angaben sind zu Ischen, die Riick-
schliisse auf die Autoren ermdglichen, z. B. Metadaten. Die Einreichung des Beitrags fur die Begutach-
tung erfolgt als PDF-Dokument.

e Die Einreichung der Beitrdge erfolgt ausschlieBlich online (Gber das Konferenzsystem
(http://Amvww.mkwi2016.de/Einreichung).

o Jeder Beitrag kann nur fir eine Teilkonferenz eingereicht werden.

e Sémtliche Beitrage werden von mind. zwei Mitgliedern des Programmkomitees (doppelt-blind) begut-

achtet.

Veroffentlichung

Alle angenommenen Full Paper werden in den Konferenzband aufgenommen. In unserer Teilkonferenz
haben die Autoren von angenommenen Full Papers das Wahlrecht, ob diese vollstdndig oder als Extended
Abstract (min. 2 und max. 4 Seiten inkl. Literaturverzeichnis etc.) in den Konferenzband aufgenommen
werden. Der Konferenzband wird den Konferenzteilnehmern in elektronischer Form zur Verfiigung gestellt
(PDF/E-Book). Gegen Aufpreis kann der Konferenzband von den Teilnehmern auch als ausgedrucktes

Exemplar bezogen werden (Book-on-Demand, genaue Preisinformationen werden noch bekannt gegeben).

Research-in-Progress-Beitrdge werden nicht in den Konferenzband aufgenommen, sondern den
Konferenzteilnehmern ber die Konferenzwebsite zur Verfligung gestellt. Im Rahmen der Begutachtung

wird entschieden, ob Research-in-Progress-Beitrdge vorgetragen oder als Poster présentiert werden.

Die Veroffentlichung eines Beitrages und dessen Aufnahme in das Konferenzprogramm setzt voraus, dass
sich mindestens eine Autorin oder ein Autor zur Konferenz angemeldet und den Konferenzbeitrag entrichtet
hat.
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Programmkomitee

Dr. Daniel Beverungen, Universitat Minster / ERCIS (angefragt)
Dr. Wolfgang Dunkel, Institut fiir Sozialforschung

Walter Ganz, Fraunhofer IAO (angefragt)

Prof. Dr. Helmut Krcmar, Technische Universitat Miinchen

Dr. Philipp Menschner, Hochschule St. Gallen

Prof. Dr. Jens Péppelbul?, Universitit Bremen

Prof. Dr. Gerhard Satzger, KIT

Prof. Dr. Ali Sunyaev, Universitat zu Koln

Klaus Ziihlke-Robinet, Projekttrager Arbeitsgestaltung und Dienstleistungen im DLR

Alle weiteren Informationen zur Konferenz finden Sie unter http://www.mkwi2016.de

Tagungsleitung: Prof. Dr. Dirk Stelzer, Prof. Dr. Volker Nissen, Prof. Dr. Steffen Stralburger
TU llmenau, Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften und Medien, Institut fir Wirtschaftsinformatik

Helmholtzplatz 3 (Oeconomicum), 98693 limenau

E-Mail: dirk.stelzer@tu-ilmenau.de; volker.nissen@tu-ilmenau.de; steffen.strassburger@tu-ilmenau.de

Tagungsorganisation: Dr. Daniel Fischer, Andrea Schneider

TU llmenau, Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften und Medien, Institut fiir Wirtschaftsinformatik
Helmholtzplatz 3 (Oeconomicum), 98693 IImenau,

Tel: +49 (0) 3677 / 69 4053, Fax: +49 (0) 3677 / 69 4204

E-Mail: mkwi2016@tu-ilmenau.de



