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Process Mining: On the interface
between process science and
A data science




Spreadsheet: Killer App for early computers

c11 <L > TOTAL ]
« VisiCalc (killer
app for Apple I,

Oct. 1979)

« Lotus 1-2-3 (killer
app for IBM PC
1983)

« Microsoft Excel

(1985) X E
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Spreadsheet: Static data

s - I R <3 g e | eH e ] 1 @
3 copy - = @] Fill - _
e R ML ME S P Beacmns| § 0% o || S s | bt oo S g o 2 IR
Clipboard r} Font r} Alignment [F} Number [F} Styles Cells Editing
s13 - £ | ~
A B C D E [F G H 1 K L M N (0] P
1 product quantity |price total price
2 iPhone 6s 2| €699.00 | € 1,398.00
3 iPhone 6s Plus 1| £€799.00 | €  799.00 product | ~ | Sum of total price Sum of quantity sales (itemS)
4 iPhone 5s 3| €599.00 | € 1,797.00 iPad Air 2 4990 10
5 |iPad mini 4 2| €399.00 | € 798.00 iPad mini 4 1197 3
6 iPad Air2 1| €499.00 | € 499.00 iPhone 55 4792 8
7 iPhone bs Plus 2| €799.00 | € 1,598.00 iPhone 6s 2097 3 m iPad Air 2
8 |iPad Air2 2| €499.00 | £ 998.00 iPhone 65 Plus 5593 7 miPad mini 4
9 iPhone 6s Plus 1| € 799.00 | € 799.00 Grand Total 18669 31 = iPhone 5s
iPhone 6s 1| €699.00 | € 699.00 . =
iPhone 6s Plus 2| €799.00 | € 1,598.00 sales miPhone 6s
iPhone 5s 2| €599.00 | € 1,198.00 u iPhone 6s Plus
iPad mini 4 1| € 399.00 | € 399.00
iPad Air 2 3| €490.00 | £ 1,497.00 6000 +
iPhone 5s 3| €599.00 | £ 1,797.00 5000 1
iPhone 6s Plus 1/ €799.00 | €  799.00 4000 1
iPad Air 2 4| €£499.00 | € 1,996.00 3000 B 5um of total price
18 total 31 € 18,669.00 2000 - m Sum of quantity
19 1000
20 |average price € 602.23 0 T T T T T
21 iPad Air  iPad  iPhone iPhone iPhone
29 2 mini 4 5s 6s 6s Plus
23 K
M4 4> M| sales ~¥3 o] i | » [
Beady | el m wo0ee (- [ ()



Spreadsheet: Static data

T—— oo - BE= e =1 wviup reas T - | ] HE = == =i . Fl [# ¥ |
Past '—'fs?CUp}" Conditi | Fi t Cell Insert Delete F t @FI”' Sort & Find &
Il Paste = = = IFE iF . . 8 <0 .00
| P romatpainer | ® £ U A EE E|EE BEMergescenters| $ - % 0 | W % P non e | o Do erorma i, SO Y Fnd B
I Clipboard ] Font ] Alignment o N\ F] Styles Cells .
513 2] fact derived
& = = E F H ] K A
¥ product quantity |price total price ’—J
4 iPhone 6s 2| €699.00 | € 1,398.00 |
4 |iPhone 6s Plus 1/ €799.00 | € 799.00 ™ =r s 1
4 iphone 5s 3| €599.00 | € 1,797.00 . .
q iPad mini 4 2| €399.00 | € 798.00 1 product guantity |price total g /ce
d |iPad Air 2 1/ €499.00 | €  499.00
A _iPhone bs Plus 2| € 799.00 | € 1,598.00 H . ad Air 2
8 iPadAr2 2| €499.00 | € -hggs.oo 2 IPthE ES 2 =E EQQDD E 1-"‘ BDD ad mini 4
9 |iPhone 6s Plus 1/ €799.00 | € 799.00 . -
iPhone 6s 1/ €£690.00 | £ 699.00 3 IPthE b5 PI 5 1| € 799.00 | £ Q.00 hone 5s L
iPhone 6s Plus 2| €799.00 | € 1,598.00 hone 6s
iPhone 5s 2| €599.00 | € 1,198.00 4 3 :E 1 }'g}' DD hone 6s Plus
iPad mini 4 1/ €399.00 | € 399.00 !
panr? esmcale 1rmw| |2 |1Pad mini 4 2| € 399.00 | £ 798.00
iPhone 65 Plus 1/ €799.00 | € 799.00 . .
iPad Air 2 4| €499.00 | £ 1,996.00 & i1Pad Air 2 1 € 499,00 | € 499 .00
18 total 31 € 18,669.00
O 7 |iPhone 6s Plus 2| €799.00 | € 1,598.00
20 |average price € 602.23
;2 ' * 2 ' mini 4 S5 65 65 Plus
324 » M| sales -3 4] i | » mv

Beady | gl m womee (= 1 () .



Spreadsheet: Static data
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1 product quantity |pric
2 iPhone bs 2| €6
3 iPhone 6s Plus 1| £7 product |~ |Sum of total price Sum of quantity sales (itemS)
4 | iPhone 55 3| €5 iPad Air 2 4990 10
5 |iPad mini 4 2| € 399.00 iPad mini 4 1197 3
6 iPad Air 2 1| € 499.00 iPhone 5s 4792 8
7 |iPhone bs Plus 2| € 799.00 iPhone 6s 2097 3 u iPad Air 2
b4 R 9.00 iPhone 65 Plus 5593 7 miPad mini 4
9 3 11 tems k.o Grand Total 18669 31 u iPhone 5
10 9.00 _ L
11 S O I d o 00 sales m iPhone bs
12 |1 9.00 m iPhone 6s Plus

iPad mini 4 € 399.00

iPad Air 2 £ 499.00 6000 7

iPhone 5s € 599.00 5000 1

iPhone 6s Plus 1| € 799.00 4000 1

iPad Air 2 a| € a99.00 3000 - M Sum of total price
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Spreadsheet: Static data
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1 product

2 | iPhone &

3 iPhone 6

4 iPhone 5s 3| €599.00 | € 1,797.00 iPad Air 2 4990 10

5 |iPad mini 4 2| €399.00 | € 798.00 iPad mini 4 1197 3

6 |iPad Air2 1/ €499.00 | €  499.00 iPhone 5s 4792 8

7 iPhone bs Plus 2| €799.00 | € 1,598.00 iPhone 6s 2097 3 m iPad Air 2

8 |iPad Air2 2| €499.00 | £ 998.00 iPhone 65 Plus 5593 7 miPad mini 4

9 iPhone 65 Plus 1| € 799.00 | € 799.00 Grand Total 18669 31 = iPhone 5s
iPhone 6s 1/ €699.00 | €  699.00 )
iPhone 6s Plus 2| €799.00 | € 1,598.00 sales miPhone 6s
iPhone 5s 2| €599.00 | € 1,198.00 u iPhone 6s Plus
iPad mini 4 1/ €399.00 | € 399.00
iPad Air 2 3| €490.00 | £ 1,497.00 6000 +
iPhone 5s 3| €599.00 | £ 1,797.00 5000 1
iPhone 6s Plus 1|€799.00 | €  799.00 4000 +
iPad Air 2 4| €£499.00 | € 1,996.00 3000 B 5um of total price
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Process Mining: Spreadsheet for behavior

A
Case ID
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783

18578
185783
1QC70D

B C D
Activity Resource Complete Timestamp
010 Registreren huuropzegging somebody 2007/09/11 13:21:27.000
030 Vastleggen toekomstlge adres somebody 2007/09/11 13:26:29.000

somebody
. somebody
somebody
somebody

somebody
pectie uitgevoerd ? somebody
/09/24 10:56:06.000

2007/09/24 10156:10.000

440 Zijn er nieuwe of niet herstelde gebreken ? somebod

450 Krijet de huurder tijd om te herstellen ? somebody

500 Beoordelen/wijzige somebody 2007/09/24 10:
110 Bepalen leegstandsoo somebody 2007/09/24 10:5
510 Is opleveringsformulier \@dertekend ? somebody 2007/09/24 10:5!

30 Is het opleveringsformuli® dertekend ?

2007/09/24 10:59
2007/09/24 11:01)
2007/09/24 11:37]
2007/09/24 11:37:
2007/09/24 11:40:0
2007/09/24 11:47:4
2007/09/24 12:10:58

somebody
10 Aanmaken 1e in gebreke s somebody
D Is er sprake van ZAV ? somebody
Aanpassen woningwaardering somebody
armoniseren huurprijs somebody
palen kandidaat huurder somebody

somebod

case activity

identifier

2007/12/11 16:26:14.000
cnmahade 2007/127/17 11-19-41 000

300 Wuagen status WMS {deflnltlef geaccepteerd}
CaN Nnctallan eaindnmta

somebody

* Input: events (“things that
have happened”)

* Mandatory per event:
— case identifier
— activity name
timestamp/date
¢ Optional

TU/e



Process Mining: Spreadsheet for behavior

A B T D E F G H I J K L M N L
1 Case ID Activity Resource Complete Timestamp
2 185783 010 Registreren huuropzegging somebody 2007/03/11.13:21:27.000
3 185783 030 Vastleggen toekomstige adres somebody 2007 . are
4 185783 050 Plannen afspraak 1e inspectie somebody 2007 activities
5 185783 060 Aanmaken bevestigingbrief / huuropzeggingfo somebody 2007,
6 (185783 070 Is 1le inspectie uitgevoerd ? somebody 2007
7 185783 100 Gereedmelden 1e insp. / Voorcalculatie maker somebody 2007 B 010Registreren huuropzegging
8 185783 120 Plannen eindinspectie somebody 2007 B 020Vastleggen datum van overliden
9 185783 400 Is eindinspectie uitgevoerd ? somebody 2007 R 030 Vastlegeen tockomstige adres
10 185783 4407Zijn er nieuwe of niet herstelde gebreken ?  somebody 2007 - i
11 185783 450 Krijgt de huurder tijd om te herstellen ? somebody 2007 “ W 040Vastleggen toekomstig adres medehuurder
12 185783 500 Beoordelen/wijzigen leegstandsoort somebody 2007, Series "Total” Point "010 Registreren huuropzegqging” | mgsoinplannen afsprazk 1e inspectie
13 185783 110Bepalen leegstandsoort somebody 2007 Value: 208 (3%) H050Plannen afspraak 1e inspectie
14 185783 5101s opleveringsformulier ondertekend ? somebody 2007 055 Plannen eindinspectie bedryisr/zar/ber/park/op
15 185783 1301s het opleveringsformulier ondertekend ? somebody 2007
16 185783 140 Aanmaken 1e in gebreke stelling somebody 2007 W 057 Plannen eindinspectie bedryfsr/gar/ber/park/op
17 185783 1501s er sprake van ZAV ? somebody 2007 M 058 Aanmaken bevest.brief huuropzegginglb/g/bso/p)
18 185783 180 Aanpassen woningwaardering somebody 2007 060 Aanmaken bevestigingbrief / huuropzeggingform.
19 185783 190 Harmoniseren huurprijs somebody 2007 . .
20 185783 205 Bepalen kandidaat huurder somebody 2007 F065 Aznmaken bevest brief huuropze gging(b/g/bso/p)
21 185783 170 Aanpassen plattegrond somebody 2007, W0701s 1e inspectie uitgevoerd ?
22 185783 520 Aanmaken 2e in gebreke stelling somebody 2007 W 075 Bepalen leegstandssoort bedr/gar/berg/parkfop
23 185783 530 Aanmaken werkopdracht somebody 2007 B 080 Versturen brief "Niet thuis"
24 /185783 540 Worden er bonussen/ kosten toegekend ? somebody 2007
25 185783 550 Vastleggen bonussen / kosten somebody 2007 " 090 Herplannen le inspectie
26 185783 240 Registreren voorl. huurovereenkomst +afdrukk somebody 2007 W 100 Gereedmelden 1e insp. / Voorcalculatie maken
27 185783 260 Is contract getekend en geld ontvangen ? somebody 2007, W 110Bepalen leegstandsoort
28 185783 aadidisisan MR e et aaasar ntoerd) somebody 2007, . i

} W 120Plannen eindinspectie

29 185783 somebody 2007
30 |185733 2 O 8 C aS e S somebady 2007 B 1301s het opleveringsformulier ondertekend
31 185783 somebody 2003 W 140 Aznmaken le in gebreke stelling
32 185783 somebody 2003 2
33 155753 5987 even tS zomebory) 2008 l150|sersprake van Zay ?
34 185783 . e somebody 2003 = 160 Registreren ZAV
35 | 246926 7 4 aC t | V | t | eS somebaody 2007 ® 170 Aanpassen plattegrond
36 246926 somebody 2007
37 246926 050 Plannen afspraak le inspectie somebody 2007

32 246926 060 Aanmaken bevestiginebrief [ huuropzeeginefa somebody 2007/12/07 12:31:57.000 200 Toewiizen woning/bedr.ruimte/ear/bere/park/ops a5



Process Mining: Spreadsheet for behavior
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A B
44555
1 CaselD Activity
2 185783 010 Registreren huuropzegging e
3 185783 030 Vastleggen toekomstige adres "m“_?_
4 185783 050 Plannen afspraak leinspectie ____---som| faasa
5 185783 060 Aanmaken bege_s“gigingbr'ref'/‘ﬁu_u_rc;pzeggingform. somj !
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Process Mining: Spreadsheet for behavior

process discovery

A B C D

1 CaselD Activity Resource Complete Timestamp

2 185783 010 Registreren huuropzegging somebody 2007/09/11 13:21:27.000
3 185783 030 Vastleggen toekomstige adres somebody 2007/09/11 13:26:29.000
4 185783 050 Plannen afspraak 1e inspectie somebody 2007/09/11 13:29:34.000
5 185783 060 Aanmaken bevestigingbrief / huuropzeggingform. somebody 2007/09/11 13:41:3

6 185783 0701s 14 zevoerd ? somebody 2007/09/24 08:39:3

7 185783 100, 2. / Voorcalculatie maken  somebody 2007/09/24 08:41:2

8 185783 1 somebody 2007/09/24 08:51:01

9 185783 4 d? somebody 2007/09/24 10:55:5

10 185783 modeling J:elde gebreken ? somebody 2007/09/24 10:56:0

11 185783 4 e herstellen ? somebody 2007/09/24 10:56:1

12 185783 50
13 185783 1108
14 185783 510 Is opre PPmulier ondertekend ?

15 185783 130 Is het opleveringsformulier ondertekend ?
16 (185783 140 Aanmaken 1e in gebreke stelling

17 185783 150 Is er sprake van ZAV ?

18 (185783 180 Aanpassen woningwaardering

19 185783 190 Harmoniseren huurprijs

20185783205 Bapalan kandid

thuurder

somebody 2007/09/24 10:57:0.
somebody 2007/09/24 10:57:4
somebody 2007/09/24 10:58.:08"

32

Lo

32

2
20

somebody 2007/09/24 10:58:19.000
somebody 2007/09/24 11:01:58.000
somebody 2007/09/24 11:37:33.000
somebody 2007/09/24 11:37:44.000
somebody 2007/09/24 11:40:01.000

il

—

somehadi, 2007/00/24 11.A7-A2 000,

27 185783 260 Is contract getekend en geld ontvangen ?
28 185783 300 Wijzigen status WMS (definitief geaccepteerd)
20 195722 AN Nnctallean eindnmta

s

somebody 2007/12/10 10:44:06.000
somebody 2007/12/11 16:26:14.000
crmeaehady 2007125172 11-19-41 00D




Process Mining: Spreadsheet for behavior

A B C D

1 CaselD Activity Resource Complete Timestamp 1

2 185783 010 Registreren huuropzegging somebody 2007/09/11 13:21:27.000 p ro C eS S d I S C O V e ry
3 - b fp—

4 - T = — - =m =

5 _ — R —_— = —

6 L=l =~ = == - NO
1 = ppii——— = — modeling
9 185783 400 Is eindinspectie uitgevoerd ? somebody 2007/09/24 10:55:56.
1

1

1

1 — G

! -

16 [185783 140 Aanmaken 1e in gebreke stelling somebody 2007/09/24 11:01:58]

171185783 150 1sersorake van 7AW 2 omebod 37

1

1 30 Vastleggen toekomstige adre

5 208

2 P10 Registreren huuropzegging

2 08

2

5 70 Is 1e inspectie uitgevoerd .

5 192

2 = .

27 185783 260 Is contract getekend en geld ontvangen ? somebody 2007/12/10 10:44:06.000

28 |185783 300 Wijzigen status WMS (definitief geaccepteerd) somebody 2007/12/11 16:26:14.000
20 195722 AN Nnctallean eindnmta crmehady 2007/12/12 11-19-41 000
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Process Mining: Spreadsheet for behavior

A B C D
Case ID Activity Resource Complete Timestamp 1
185783 010 Registreren huuropzegging somebody 2007/09/11 13:21:27.000 C O n fo r m an C e C h eC kl n g
185783 030 Vastleggen toekomstige adres somebody 2007/09/11 13:26:29.000
185783 050 Plannen afspraak 1e inspectie somebody 2007/09/11 13:29:34.000
185783 060 Aanmaken bevestigingbrief / huuropzeggingform. somebody 2007/09/11 13:41:36.000
185783 070 Is 1e inspectie vitgevoerd ? somebody 2007/09/24 08:39:32.000
185783 100 Gereedmelden 1e insp. / Voorcalculatie maken somebody 2007/09/24 08:41:26.000 .
185783 120 Plannen eindinspectie somebody 2007/09/24 08:51:00.000 d IScover ed or
185783 400 Is eindinspectie uitgevoerd ? somebody 2007/09/24 10:55:56.000
185783 440 Zijn er nieuwe of niet herstelde gebreken ? somebody 2007/09/24 10:56:06.000 h an d - m ad e
185783 450 Krijgt de huurder tijd om te herstellen ? somebody 2007/09/24 10:56:10.000
185783 500 Beoordelen/wijzigen leegstandsoort somebody 2007/09/24 10:57:02.000
185783 110 Bepalen leegstandsoort somebody 2007/09/24 10:57:42.000
185783 510 Is opleveringsformulier ondertekend ? somebody 2007/09/24 10:58:08.000
185783 130 Is het opleveringsformulier ondertekend ? somebody 2007/09/24 10:58:19.000
Db

[

185783 260 Is contract getekend en geld ontvangen ?
185783 300 Wijzigen status WMS (definitief geaccepteerd)
12722 can MNnctaellan aindnata

somebody
somebody

crnmebhmdy

2007/12/10 10:44:06.000
2007/12/11 16:26:14.000
07 13/19 11-19-41 000




Process Mining: Spreadsheet for behavior

A B C D
Case ID Activity Resource Complete Timestamp 1
185783 010 Registreren huuropzegging somebody 2007/09/11 13:21:27.000 C O n fo r m an C e C h eC kl n g
185783 030 Vastleggen toekomstige adres somebody 2007/09/11 13:26:29.000
185783 050 Plannen afspraak 1e inspectie somebody 2007/09/11 13:29:34.000

(=R I - TE R S ]

[y
=]

Inspector

=
W N[

Info

- -‘ fitness of
= 93.5%

28 |185783 300 Wijzigen status WMS (definitief geaccepteerd) somebody 2007/12/11 16:26:14.000
20 195722 AN Nnctallean eindnmta crmeaehady 2007125172 11-19-41 00D

27 185783 260 Is contract getekend en geld ontvangen ? somebody 2007/12/10 10:44:06.000 T U/



Process Mining: Spreadsheet for behavior

A B C D
Case ID Activity Resource Complete Timestamp 1
185783 010 Registreren huuropzegging somebody 2007/09/11 13:21:27.000 C O n fo r m an C e C h eC kl n g
185783 030 Vastleggen toek el

185783 050 Plannen afspraakl [ inspector ®E
185783 060 Aanmaken beves
185783 070 Is 1e inspectie uit
185783 100 Gereedmelden 14| ||[ESye iy
185783 120 Plannen eindinsp T a—— "Ii s eindinspectie uitgevoerd ? v
185783 400 Is eindinspectie u

Property
185783 440 Zijn er nieuwe of
11 185783 450 Krijgt de huurder
12 185783 500 Beoordelen/wijzil
13 185783 110 Bepalen leegstan
14 185783 510 Is opleveringsfor
15 185783 130 Is het opleverings
16 (185783 140 Aanmaken lein g

17 (185783 150 Is er sprake van Z o Dl 158“0?
18 185783 180 Aanpassen wonir = ST IR . e ectie . -

final inspection is
skipped 40 times

Slwic N o wvisiwNik

19 185783 190 Harmoniseren hu
20 185783 205 Bepalen kandidas
21 185783 170 Aanpassen platte
22 |185783 520 Aanmaken 2e in g
23 185783 530 Aanmaken werko
24 185783 540 Worden er bonus|
25 185783 550 Vastleggen bonus
26 185783 240 Registreren voorl
27 185783 260 Is contract getekeTT eI EETd ONtvangen ¢ SOMEDoay . 20077 12/ 10 10 557006.000
28 |185783 300 Wijzigen status WMS (definitief geaccepteerd) somebody 2007/12/11 16:26:14.000
20 195722 AN Nnctallean eindnmta crmehady 2007/12/12 11-19-41 000
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010 Registreren huuropzegging

[ury
(%]
~J

030 Vastleggen toekomstige adres

[ RREE:

move on model
(something should have
happened, but did not)

[ury
(%]
~J

050 Plannen afspraak 1e insp

[ury
(%]
~J

w

060 Aanmaken bevestigingbrief / huuropzeg

[ury
(%]
~J

w

070 Is 1e inspec

[ury
(%,
~J

w

100 Gereedmelden 1e insp. / Voorcalculatié

[ury
w
~J

w

120 Plannen eindinspe

[ury
w
~J

w

400 Is eindinspectie uitgevoerd ?

[ary
(%3]
~J

440 Zijn er nieuwe of niet herstelde gebreken
450 Krijet de huurder tijd om te he
500 Beoordelen/wijzigen leegstandsoort

R 080 ® R MM B %

[ury
(%3]

= w | g
NHDLDCO‘-.IO‘\U"J‘—\'.UI\JI—‘
~J

=
w

=
w
[
o

110 Bepalen leegstandsoort Is Alignment Reliable?

=
w

510 Is opleveringsformulier ondertekend ?

=
w

130 Is het opleverinr

Process Mining: Spreadsheet for behavior

conformance checking
P

Alignment
16 everts

Alignment
16 everts

[y
w

140 Aanmaken 1e il
150 Is er sprake var

[ury
w

move on log
(something happened that
should not happen)

[ury
w

180 Aanpassen wor

[ury
(¥}

190 Harmoniseren |
205 Bepalen kandid
170 Aanpassen plat
520 Aanmaken 2e i

[ury
(¥}

[ury
w

[ury
(%]

Alignment
18 everts

[ury
(%]

530 Aanmaken werkop.. - -..-
540 Worden er bonussen/ ko

[ury
(%]

en toegekend ?

[ury
(%]

[ury
(%]

en voorl. huurovereenkomst +afdrukken s

[ury
(%,

260 Is contract getekend en geld ontvangen ?
300 Wijzigen status WMS (definitief geaccepteerd)

Is Alignment Reliable?
Trace Fitness

[ury

X 00 0O 0O CO CO 00 0O CO 0O CO 0O 0O 0O 0O 0O 0O 00 0O 0O CO CO CO CO CO CO 0O

Alignmer
18 everts
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A B C D

Resource Complete Timestamp

opzegging somebody 2007/09/11 13:21:27.000
stige adres somebody 2007/09/11 13:26:29.000

performance analysis

needed!

Filter

Element
¥ Global

=il i = = = S R R R I F Y P e

[
)

18

months

i

- inspectie somebody 2007/09/11 13:29:34.000
modeling 2 =

average
flowtime is
1.92 months

bottleneck

26 |185783 240 Registreren voorl. huurovereenkomst +afdrukken somebody 2007/11,/28 12:34:23.000
27 185783 260 Is contract getekend en geld ontvangen ? somebody 2007/12/10 10:44:06.000
28 |185783 300 Wijzigen status WMS (definitief geaccepteerd) somebody 2007/12/11 16:26:14.000
20 195722 AN Nnctallean eindnmta crmehady 2007/12/12 11-19-41 000
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A
Case ID
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
1QC70D

Activity

010 Registreren huuropzegging
030 Vastleggen toekomstige adres
050P & o .

C D
Resource Complete Timestamp

somebody 200
somebody 200

L oo

waiting time of

060 A
070 Ig
100 G
120 P
400 Ig
4407
450 K
500 B
110 B

T30 Vasieggen
toskomstige

performance analysis

15.74 days

T80 Aanmaren
bevestigingbrief/

510 Ig

130 Ig
140 A
150 I
180 A
190 H
205 B
170 A
520 A
530 A
540 W
550 V|
240 R
260 Ig
300 W

NO
modeling
needed!

(5.69 days)

uitg
(15.74 days)

Inspector

Legend
View

¥ Element 513

Sojourn time

CEaN Nnctallan eindnmta

cnmehndy 2007/12/12 11-19-41 00
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A
Case ID
185783
185783
185783

Activity

010 Registreren huuropzegging
030 Vastleggen toekomstige adres
050 Plannen afspraak 1e inspectie

(i D
Resource Complete Timestamp
somebody 2007/09/11 13:21:27.000
somebody 2007/09/11 13:26:29.000
somebody 2007/09/11 13:29:34.000

animating reality

s W N

185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
185783
1QC70D

¢l-3 ¢l

500 Beoordelen/wijzigen leegstandsoort

110 Bepalen leegstandsoort

510 Is opleveringsformulier ondertekend ?
130 Is het opleveringsformulier ondertekend ?

140 Aanmaken 1e in gebreke stelling
150 Is er sprake van ZAV ?

180 Aanpassen woningwaardering
190 Harmoniseren huurprijs

205 Bepalen kandidaat huurder

170 Aanpassen plattegrond

520 Aanmaken 2e in gebreke stelling
530 Aanmaken werkopdracht

540 Worden er bonussen/ kosten toegekend ?

550 Vastleggen bonussen / kosten

4

somebody 2007/09/24 10:57:02.000
somebody 2007/09/24 10:57:42.000
somebody 2007/09/24 10:58:08.000
somebody 2007/09/24 10:58:19.000
somebody 2007/09/24 11:01:58.000
somebody 2007/09/24 11:37:33.000
somebody 2007/09/24 11:37:44.000
somebody 2007/09/24 11:40:01.000
somebody 2007/09/24 11:47:42.000
somebody 2007/09/24 12:10:58.000
somebody 2007/10/30 11:45:53.000
somebody 2007/10/30 11:46:09.000
somebody 2007/10/30 11:46:36.000
somebody 2007/10/30 11:53:00.000

240 Registreren voorl. huurovereenkomst +afdrukken somebody 2007/11/28 12:34:23.000

260 Is contract getekend en geld ontvangen ?
300 Wijzigen status WMS (definitief geaccepteerd)

CaN Nnctallan eaindnmta

somebody 2007/12/10 10:44:06.000
somebody 2007/12/11 16:26:14.000
crmehady 2007/12/12 11-19-41 000

NO

modeling
needed!

real cases

TU/e
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A B C D
1 CaselD Activity Resource Cop H H H
2 185783 010 Registreren huuropzegging somebody an I m atl n g real Ity
3 185783 030 Vastleggen toekomstige adres somebody 16 C aS eS ar e
4 185783 050 Plannen afspraak 1e inspectie somebody .
5 185783 060 Aanmaken bevestigingbrief / huuropzeggingform. somebody q U eU el n g
6 185783 070 Is 1le inspectie uitgevoerd ? somebody
7 185783 100 Gereedmelden 1e insp. / Voorcalculatie maken somebody 2007/09/24 08:41:26.000
8 185783 120 Plannen eindinspectie somebody 2007/09/24 08:51:00.000
9 185783 400 Is eindinspectie uitgevoerd ? somebody 2007/09/24 10:55:56.000
10

=
W N[

Iyl 0 Is 1einspectis uitgevoerd 1 9%

QD0 O

26

20 185722

40 Registreren voorl.
27 185783 260 Is contract getekend en geld ontvangen ?
28 185783 300 Wijzigen status WMS (definitief geaccepteerd)

CaN Nnctallan eaindnmta

B0 Is het opleveringsformuli.er ondertekend

192

120 Plannen =indinspectie
NS/ (J

o 082

a

a0 oddboo
0192

en somebody 2007711/ s 1.2:54:.25.000
somebody 2007/12/10 10:44:06.000
somebody 2007/12/11 16:26:14.000
crmeaehady 2007125172 11-19-41 00D
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1500+ plug-ins available covering the
whole process mining spectrum

»
- -

process mining workbench
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0 Disco

LIPR

Quality. Pracesses. Results.

GET BETTER AT GETTING WORK DONE

Software AG
Process Performance Manager

Discover, analyze and monitor:
the road to process improvement
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ma;Onvenlo FUJITSU -
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Disco - New proj

05.01.201514:07:45
05.01.2015 15:33:38
05.01.201517:25:23
05.01.2015 19:08:53
05.01.2015 21:54:00
06.01.201507:25:113
06.01.2015 10:09:51
06.01.2015 11:37:49
06.01.201513:33:45
06.01.2015 15:25:38
06.01.201517:09:23
06.01.2015 18:36:53
06.01.2015 21:26:54
07.01.2015 04:42:36
07.01.201510:10:58
07.01.2015 11:40:04
07.01.201513:38:15
07.01.201515:34:37
07.01.201517:27:21
07.01.2015 19:12:50
07.01.2015 22:01:54
08.01.201507:12:36
08.01.2015 09:55:59
08.01.2015 12:10:05
08.01.201513:38:17
08.01.201515:34:42
08.01.201517:27:31
08.01.201519:13:09
08.01.2015 22:02:32

22.01.201513:18:30
12.01.2015 17:27:36
02.02.2015 12:31:09
15.01.2015 14:56:54
13.01.2015 15:49:53
15.01.2015 11:27:50
15.01.2015 19:15:18
14.01.2015 09:14:28
14.01.2015 11:30:05
13.01.2015 12:25:34
22.01.2015 18:59:10
22.01.2015 14:39:39
26.01.201517:16:02
16.01.201510:17:14
21.01.201517:31:29
28.01.2015 10:27:12
13.01.201513:22:15
19.01.2015 09:11:23
16.01.2015 09:09:25
03.02.2015 14:34:33
19.01.2015 13:15:02
28.01.201510:41:14
26.01.2015 15:52:42
15.01.2015 13:54:59
14.01.2015 12:30:26
02.02.201514:10:36
29.01.2015 11:26:06
26.01.2015 14:16:02
20.01.2015 10:35:40

16 days, 23 hours

27 days, 19 hours
9 days, 19 hours
7 days, 17 hours

9 days, 4 hours
9 days, 9 hours
7 days, 21 hours
7 days, 21 hours
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15 days, 20 hours
19 days, 19 hours
9 days, 5 hours
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11 days, 17 hours
8 days, 15 hours
26 days, 19 hours
11 days, 15 hours
20 days, 3 hours
18 days, 5 hours

5 days, 22 hours
24 days, 22 hours
20 days, 17 hours
17 days, 19 hours
11 days. 12 hours
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Version 1.8.1

7 days, 1 hour [

i s [ event_log_10000_cases Map | Statistics | Cases W p.v.d.aalst@tuenl DlSCO
: Statistics views Overview
Global statistics
|| gwg Activity
| ety clssas > B 62,763
p\oducl Active cases over time & 10.000
o Other attribute > Case variants
Activities g
) prod-price > Events per case
Other attribute Case duration Median case duration 13.9d
[ T
ot Mean case duration 149d
ad| L] -
[ ] B ISCO Start 05.01.2015 09:00:07
End 31122019 14:46:02
by Fluxicon.
Wariants (9)
Wariant | startzd Finished | Duration |
05.01.2015 09:00:07 26.01.2015 16:42:28 21 days, 7 hours [N A
05.01.2015 10:18:21 15.01201515:52:30 10 days, 5 hours [N .
05.01.2015 11:54:49 09.01.201518:38:58 4 days, 6 hours [l

[ 1
16 days, 1 hour [N

7 days, 1 hour N
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L3 Celonis Process
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Interaction with industry
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new techniques
and approaches
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Software AG
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Technische Universiteit
D e Eindhoven
University of Technology

You can start bridging

data

the gap today! e NN

machine
learning

/social
science

business
odels &

visualization
& visual

process _
' 9on analytics

= mining
’ ' distributed

systems

optimi-
zation

stochastics

databases

process
science

@wvdaalst
www.vdaalst.com
www.promtools.org

process
management

formal methods
& concurrency
theory

&

process

workflow .
manage- improve-
ment ' wWww.processmining.org

www.coursera.org/course/procmin
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